Uber 20 % der Wege zum tiglichen Einkauf
oder in die Innenstadt werden heute mit
dem Fahrrad zuriickgelegt

Aber wohin mit dem Fahrrad am Geschaft?
Wie die schweren Taschen nach Hause bringen?
Wo den Fahrradanhanger sicher parken?
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Weitere Informationen
zu dieser Aktion finden
Sie auf unserer Homepage
ich-kauf-per-rad.de
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Liebe Handlerin,

lieber Handler,

Die Aktion ,Ich-kauf-per-Rad* will
das Fahrrad als Verkehrsmittel
besonders flr den Einkauf fordern
und die Bedingungen fir die
Fahrradfahrer verbessern. Darum
mochten wir Sie als Gewerbe-
treibende fir die Bedurfnisse lhrer
Kundschaft sensibilisieren:

Werden Sie das fahrrad-
freundlichste Geschaft
Darmstadts

In den nachsten Monaten werden
im ganzen Stadtgebiet ,Lob-

und Kritikkarten* von uns an
Fahrradfahrer verteilt. Diese Karten
konnen von den Kunden bei Ihnen
abgegeben werden und bieten
Ilhnen so die Mdglichkeit, mehr tber
deren Wiinsche und Bedrfnisse
zu erfahren.

Zusatzlich kdnnen die Kunden

auf der Homepage www.ich-kauf-
per-rad.de ihre Bewertung fir die
verschiedenen Geschafte eintragen.
Auf der Basis dieser Riickmeldungen
kirt die Aktion ,Ich-kauf-per-Rad*
das fahrradfreundlichste Geschéaft
Darmstadts.

Unter allen Fahrradfahrern, die
eine oder mehrere Bewertungen
auf der Homepage eingetragen
haben, werden auBerdem tolle
Preise verlost. Die Gewinner

des Preisausschreibens und der
ausgezeichnete Betrieb werden
offentlichkeitswirksam auf der Um-
weltbérse am 21.08.2010 gekiirt.

Diese Broschiire soll Ihnen einen
Einstieg in das Thema bieten.
Informieren Sie sich, machen Sie mit,
werden Sie das fahrradfreundlichste
Geschaft dieser Stadt!

Einkaufen mit
dem Fahrrad

Marketinghinweise fiir
den Darmstadter Einzelhandel




Fahrradfahrer als Kunden
und die Kaufkraft bleibt im Ort

Fahrradfahrer kaufen lieber in einer attraktiven Innenstadt
oder direkt in ihrem Wohnviertel, als in den Einkaufszentren
auf der — ehemals — ,griinen Wiese". Die Férderung des
Radverkehrs ist somit eine aktive MaBnahme zur Starkung
des Handels in der Innenstadt und in den Stadtteilzentren.

Investitionen fiir Radfahrer schaffen
mehr Platz fiir alle Kunden

Fehlende oder zu teure Parkplatze werden haufig als
Problem der Darmstadter Innenstadt genannt. Darum

gilt es, durch eine attraktive Infrastruktur fur Fahrradfahrer
mehr Kunden zum Einkauf mit dem Rad zu bewegen.

Auf einem Autoparkplatz kann man bis zu neun Fahrrader
abstellen — das schafft mehr Platz fur alle Kunden.

Radfahrer sind keine ,,armen* Kunden

Im Gegenteil: Haufig kaufen Radfahrer sogar hochwertigere
Produkte als andere Kundengruppen. Denn gut ausgebildete
und einkommensstarke Bevélkerungsteile nutzen das Fahr-
rad als Verkehrsmittel berproportional.

Radfahrer kaufen mehr

Autofahrer geben zwar
pro Einkauf mehr Geld
aus, FuBganger und
Radfahrer kommen
jedoch ofter ins
Geschaft. Uber das Jahr
verteilt sind Radfahrer
die besseren Kunden!

Durchschnittliche Ausgaben pro Jahr

Auch die Produkte und Waren, die
von Rad fahrenden Kunden gekauft
werden, unterscheiden sich nicht
wesentlich von den durchschnittlich
gekauften Produkten.

Bekleidung  Biicher,  Technik Geschirr  Gesundheit, Lebensmittel anderes
Musik Kosmetik

Diagramme: Technische Universitat Dresden. EU-Projekt Urbike:
Untersuchung zum Einkaufsverkehr in Leipzig 1996.

Neue Kunden durch
bessere Infrastruktur

Verbesserungen der Infrastruktur fir lhre radelnden
Kunden ist eine wirkungsvolle und vergleichsweise
glinstige WerbemaBnahme.

Der erste und wichtigste Schritt, um Ihr Geschaft
fur Radfahrer attraktiv zu machen, liegt in der
Schaffung geeigneter Abstellplatze.

Diese missen vor allem zwei Kriterien erflllen:

Gute Erreichbarkeit und Eingangsnahe

Die Vorteile des Radfahrens sind Schnelligkeit und
Flexibilitat. Daher missen Abstellanlagen mdglichst
nahe am Zielort liegen und direkt erreichbar sein,
um angenommen zu werden. Eingangsnahe Abstell-
anlagen verhindern auch das unschdne Abstellen
von Radern vor Schaufenstern und Werbeflachen.

Stabile und sichere Abstellmdglichkeit

Die haufig aufgestellten Vorderradhalter — sogenannte
sFelgenkiller” = sind nicht zu empfehlen. Im beladenen
Zustand wirken enorme Krafte auf das Vorderrad,
Beschadigungen sind so vorprogrammiert.

Damit die Einkaufe bequem auf dem Fahrrad verstaut
und Kinder sicher in den Kindersitz gehoben werden
konnen, bieten zweckmaBige Fahrradstander eine
Anlehnméglichkeit, mdglichst einen Wegrollschutz
und ausreichend Abstand zwischen den Platzen.
AuBerdem ist fir die oft hochwertigen Kundenfahr-
réader eine AnschlieBmadglichkeit von Rahmen und
mindestens einem Laufrad wichtig.

Mit Fragen zu Aufstell-
maglichkeiten fiir
Fahrradstander kdnnen
Sie sich an das Strafen-
verkehrs- und Tief-
bauamt der Stadt
Darmstadt wenden.

Ansprechﬂartnerz
In?o Brockhoff

Tel. 06151/ 13 2156
ingo.brockhoff@
darmstadt.de

Fur radelnde Kunden ist der Besuch mehrerer
Geschafte oft problematisch, wenn bereits
besorgte Einkaufe mit hinein genommen werden
missen. SchlieBfacher im Eingangsbereich kdnnen
hier Abhilfe schaffen. Da diese auch fur FuBgénger
und Nutzer von Bus und Bahn interessant sind,
kdnnen Sie so lhr Geschaft mit einfachen Mitteln
fur einen groBen Personenkreis attraktiv machen
und potenzielle Neukunden zu einem ersten
Besuch bei lhnen bewegen.

Echte Alleinstellungsmerkmale fir ihr Geschaft
konnen Sie mit besonderem Service erreichen.
Herausragend ware z. B. ein Lieferdienst fur
besonders schwere oder sperrige Waren, die
mit dem Fahrrad nicht zu transportieren sind.
Aber es geht auch einfacher: Halten Sie an lhrer
neuen Radabstellanlage doch z. B. eine gute
Standluftpumpe bereit. Das freut ihre Rad
fahrenden Kunden auch dann, wenn gerade
kein Bedarf besteht und weist sie als besonders
serviceorientiertes Geschéft aus.

ich-kauf-per-rad.de




